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1. Objetivo e escopo

Esta Politica de Privacidade e Cookies descreve como a Movros Tecnologia LTDA, nome fantasia
Movros, coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege dados pessoais no contexto do website
www.movros.com.br, inclusive por meio de cookies e tecnologias semelhantes.

O documento foi estruturado para apoiar transparéncia e governanca compativeis com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, quando aplicavel, com o General Data Protection
Regulation (GDPR).

2. Quem controla os dados

A controladora dos dados pessoais tratados no ambito deste website é a Movros Tecnologia
LTDA, CNPJ 44.945.172/0001-03.

Para assuntos relacionados a privacidade, exercicio de direitos, cookies e protecao de dados, o
titular pode entrar em contato pelo e-mail privacy@movros.com.

3. Dados que podem ser tratados

e Dados fornecidos diretamente pelo usuario, como nome, e-mail, empresa, cargo, telefone e
conteudo de mensagens enviadas por formuldarios, chat, agendamento ou outros canais
disponibilizados no site.
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e Dados técnicos e de navegacao, como endereco IP, identificadores online, tipo de navegador,
sistema operacional, idioma, paginas visitadas, data e hora de acesso, origem do trafego,
interacdes no site e registros de consentimento.

e Dados derivados de cookies, pixels, tags, logs e tecnologias semelhantes usadas para
funcionamento do site, andlise de desempenho, seguranca, personalizacdo e mensuracao.

e Dados eventualmente necessarios para prevencao a fraude, seguranca da informacao,
auditoria, cumprimento de obrigacdes legais ou defesa em processos administrativos,
arbitrais e judiciais.

4. Finalidades do tratamento

e operar, manter e proteger o website;

e responder a contatos, solicitagdes comerciais, demonstracdes, propostas e comunicagoes
iniciadas pelo usuario;

e administrar preferéncias de cookies e registrar escolhas de consentimento;

e medir audiéncia, compreender padroes de uso, corrigir falhas e melhorar conteudo,
usabilidade e desempenho;

e prevenir fraude, abuso, incidentes de seguranca e uso indevido dos servigos;

e cumprir obrigacoes legais, regulatorias e contratuais, bem como exercer direitos em
processos e investigacoes;

e realizar comunicagoes institucionais ou comerciais quando houver base legal adequada.

5. Bases legais

Conforme a natureza da interacdo e a jurisdicao aplicavel, a Movros podera tratar dados com
base em: consentimento; execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados;
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria; exercicio regular de direitos; protecdo do
crédito, quando cabivel; e legitimo interesse, observado o equilibrio entre os interesses da
empresa e os direitos e liberdades do titular.

Para cookies ndo essenciais e tecnologias semelhantes sujeitas a consentimento, a base legal
utilizada serd, em regra, o consentimento prévio, livre, informado e inequivoco, especialmente
quando exigido por LGPD, GDPR ou regras locais aplicaveis.

6. Cookies e tecnologias semelhantes

O website pode utilizar recursos do ecossistema Wix e ferramentas integradas ou conectadas
para disponibilizacdo de paginas, formuldrios, seguranca, consentimento e métricas. Em termos
praticos, os cookies e tecnologias semelhantes podem ser organizados nas seguintes categorias:

e (Cookies estritamente necessarios: permitem funcdes essenciais, segurancga, prevencao a
fraude, balanceamento, autenticacdo técnica e funcionamento basico do site. Sem eles,
algumas partes do site podem nédo operar corretamente.

e Cookies funcionais: armazenam preferéncias e melhoram a experiéncia do usuario, como
idioma, regido, escolhas de interface e outras configura¢oes ndo essenciais.
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e Cookies analiticos/de desempenho: ajudam a medir trafego, entender uso do site, avaliar
paginas, desempenho e eventos agregados ou pseudonimizados.

e (Cookies de marketing/publicidade: podem ser usados para mensurar campanhas, limitar
frequéncia, entender origem de visitas ou apoiar comunicacdes e anuncios mais relevantes.

A lista especifica de cookies efetivamente utilizados pode variar ao longo do tempo em razao de
atualizacOes do Wix, integracdes de terceiros, recursos habilitados no site e escolhas de
consentimento do visitante. Por isso, esta politica deve ser lida em conjunto com o banner/centro
de preferéncias de cookies apresentado no site, que indicara as categorias disponiveis para
aceitacao ou recusa quando aplicavel.

7. Como o consentimento de cookies funciona

Quando exigido, o visitante podera aceitar, recusar ou gerenciar cookies ndo essenciais por meio
do banner ou centro de preferéncias disponibilizado no site. A recusa de cookies ndo essenciais
ndo impede a navegacao bdasica, mas pode limitar algumas funcionalidades, personalizacdes,
medicOes ou integracoes.

O usudrio também pode, a qualquer momento, revisar suas preferéncias pelo mecanismo de
consentimento do site ou pelas configuracdes do navegador/dispositivo. A desativacdo de cookies
estritamente necessarios pode afetar seguranca e operacao.

8. Compartilhamento de dados

A Movros podera compartilhar dados pessoais, dentro dos limites necessarios e proporcionais,
com:

e prestadores de servicos de hospedagem, infraestrutura, analytics, seguranca, formuldrios,
CRM, automacdo, atendimento e comunicacao;

e fornecedores do ecossistema Wix e parceiros tecnoldgicos vinculados ao funcionamento do
site e do mecanismo de consentimento;

e autoridades publicas, drgaos reguladores, Poder Judicidrio, policia ou terceiros legitimados,
quando houver obrigacdo legal, ordem valida ou necessidade de defesa de direitos;

e consultores, auditores e assessores profissionais, respeitados deveres de confidencialidade e
necessidade.

A Movros ndo vende dados pessoais. Quando houver compartilhamento com operadores ou
parceiros, buscara adotar medidas contratuais e organizacionais compativeis com a protecdo de
dados.

9. Transferéncias internacionais

Como o site pode utilizar infraestrutura e fornecedores globais, inclusive recursos do Wix e
parceiros tecnoldgicos, dados pessoais podem ser processados fora do Brasil ou do Espaco
Econdmico Europeu. Nesses casos, a Movros buscara adotar salvaguardas razoaveis e
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juridicamente adequadas, compativeis com LGPD e GDPR, como clausulas contratuais, medidas
de seguranca, avaliacdes de necessidade e mecanismos legalmente permitidos.

10. Retencao e descarte

Os dados pessoais serdo mantidos apenas pelo periodo necessario para cumprir as finalidades
descritas nesta politica, atender exigéncias legais, regulatdrias, contratuais, auditoriais e de
defesa de direitos. Encerrada a necessidade, os dados poderdo ser eliminados, anonimizados ou
mantidos de forma segura quando houver base legal para retencao.

11. Seguranca da informacao

A Movros adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger dados pessoais
contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito. Nenhum ambiente é completamente imune a riscos, mas a
empresa busca padroes proporcionais a natureza do tratamento e aos riscos envolvidos.

12. Direitos do titular / data subject rights

Conforme a legislacdo aplicavel, o titular podera solicitar confirmagdo da existéncia de
tratamento, acesso, correcdo, atualiza¢do, anonimizacao, bloqueio, eliminacao, portabilidade,
informacdo sobre compartilhamentos, revisao de determinadas decisdes automatizadas,
oposicao ao tratamento quando cabivel e revogacdo do consentimento.

Titulares localizados na Unido Europeia ou em outras jurisdi¢des aplicaveis também poderao
exercer direitos previstos no GDPR, como restricdo do tratamento e apresentacdo de reclamacdo
a autoridade supervisora competente.

13. Como exercer direitos

Solicitagdes relacionadas a privacidade e protecdo de dados devem ser encaminhadas para
privacy@movros.com. A Movros poderd solicitar informacdes razoaveis para confirmar a
identidade do solicitante e processara os pedidos nos prazos e limites previstos em lei.

14. Criancas e adolescentes

O site ndo é direcionado intencionalmente a criancas. Caso a Movros identifique tratamento
inadequado de dados de criancas ou adolescentes em desacordo com a legislacdo aplicavel,

adotard medidas razoaveis para restringir o tratamento, solicitar autorizagdo pertinente ou
eliminar os dados, conforme o caso.

15. Links e servicos de terceiros

O site pode conter links, integragdes, formularios ou recursos de terceiros. As praticas desses
terceiros sdo regidas por suas proprias politicas, e a Movros recomenda que o usudrio as consulte
antes de fornecer dados ou consentir com tecnologias adicionais.
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16. Alteracoes desta politica

Esta politica pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas legais, regulatorias,
tecnoldgicas, operacionais ou do proprio website. A versdo mais atual sera disponibilizada no

site com a respectiva data de atualizacgao.
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